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ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

PROVIMENTO N. 10/2017-CM

Aprova o novo Regimento Interno da Ouvidoria Judicidria

do Estado de Mato Grosso.

O CONSELHO DA MAGISTRATURA DO ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso das atribuicdes conferidas pelo artigo 289, II, “d”, do Regimento

Interno do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso,

CONSIDERANDO a decisdo colegiada, proferida nos autos da
Proposicao n. 25/2007 (Id. 55.185), que alterou o inciso VI e incluiu o inciso VII
no artigo 49; alterou os paragrafos 19 e 2° e incluiu o paragrafo 3° no artigo 5°; e
alterou os artigos 14 e 17, todos do Provimento n. 005/2012/CM, de 21-5-2012;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o novo Regimento Interno da Ouvidoria

Judiciaria do Estado de Mato Grosso (anexo a este Provimento).

Art. 2° - Este provimento entrara em vigor na data de sua

publicagao, ficando revogado o Provimento n. 005/2012/CM.

P

Cuiaba, 07 de julho de/2017.

~

Desembargador RUI R{,-\-MOS RIBEIRO
Presidente do Conselho da Magistratura

/(A=
Desembargadora MARILSEN ANDRADE ADDARIO
Membro gg,_c_:en’seiho\da Magistratura

Desembargadora MAR’EA APARECIDA RIBEIRO

Membro do Conselho da Magistratura
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Regimento Interno da Ouvidoria Judiciaria do Estado de Mato Grosso

CAPITULO I
DA FINALIDADE

Art. 1° A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta entre o
cidaddo e o Poder Judicidrio do Estado de Mato Grosso, com vistas a orientar,
transmitir informacoes e colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas

por este Poder Judiciario.

Pardgrafo Unico. As reclamacBes recebidas pela Ouvidoria nao

possuem limitagdes, desde que afetas a Justica Estadual.

Art. 2° A Ouvidoria Judicidria do Estado de Mato Grosso tera acesso a
todas as areas do Tribunal de Justica e das Comarcas, tendo os magistrados e
servidores o dever de apoia-la e de prestar, em carater prioritéario e emergencial,
as informagdes e os documentos que sejam solicitados no desempenho de suas

atribuicdes legais.

§ 19 As informacgoes, documentos e esclarecimentos solicitados pelo
Ouvidor Judiciario deverdo ser fornecidos no prazo de 10 (dez) dias, permitida a

prorrogagao por até igual periodo, desde que justificado o pedido.

§ 20 A omissdo injustificada no atendimento as solicitagdes da
Ouvidoria ou o cerceio das atividades inerentes ao exercicio de suas atribuigoes
legais poderdo, a juizo do Ouvidor, ser comunicadas, mediante representacdo, ao

orgao competente para processa-la e julga-la.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA

Art. 3° A OQOuvidoria Judicidria do Estado de Mato Grosso detém
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independéncia funcional em relagdo as outras dreas do Poder Judicidrio, atuando

em regime de cooperagao.
Art. 4° Compete a Ouvidoria do Poder Judiciario:

I - receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos
competentes e prestar informagdes e esclarecimentos sobre os atos praticados no

ambito do Poder Judiciario;

II - receber informacoes, sugestoes, reclamagoes, denuncias, criticas
e elogios sobre as atividades do Poder Judicidgrio e encaminha-las aos setores

competentes, mantendo o interessado informado sobre as providéncias adotadas;

III - promover a apuracdo das reclamacoes acerca de deficiéncias na
prestacao dos servigos, abusos e erros cometidos por servidores e magistrados,

observada a competéncia da Corregedoria-Geral da Justica;

IV - sugerir aos demais o6rgaos do Tribunal a adogao de medidas
administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas, com base nas informagbes, sugestdes, reclamagdes, denuncias

criticas e elogios recebidos;

V - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das

manifestacbes recebidas e providéncias adotadas;

VI - encaminhar ao Presidente do Tribunal e ao Corregedor-Geral da
Justica relatorio estatistico trimestral contendo as demandas e as atividades

desenvolvidas pela Ouvidoria;

VII - funcionar como unidade responsavel pelo Servico de
Informagoes ao Cidaddo (SIC), observando-se os procedimentos e prazos

estipulados na Resolugao n. 215/2015-CNJ], que dispde sobre o acesso a
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informacdo, no dmbito do Poder Judiciario.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria, no desempenho de suas atividades,
respeitara as competéncias da Corregedoria-Geral da Justica e da Presidéncia do

Tribunal;
Art. 52 Ndo serao admitidas pela Ouvidoria:

I - consultas, reclamacgbes, denuncias e postulagdes que exijam
providéncia ou manifestagdo da competéncia do Plendrio ou da Corregedoria

Nacional de Justiga;

II - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério PUblico e das policias, nos termos dos

arts. 129, inciso I, e 144 da Constituicao Federal;
III - reclamacodes, criticas ou dentncias andnimas;

IV - as manifestagdes que ndo contiverem os dados suficientes para

0 prosseguimento do registro.

§ 19 Nas hipoteses previstas nos incisos I e II, a manifestacdo serd
devolvida ao remetente com a devida justificacdo e orientagdo sobre o seu

adequado direcionamento.

§ 2° Na hipdtese do inciso III, excepcionalmente, caso a reclamacao,
critica ou a dendncia andénima versem sobre fato relevante e se facam
acompanhar de elementos suficientes que permitam a verificagdo preliminar dos
fatos, serdo encaminhadas pela ouvidoria a autoridade competente, para adocdo
das providéncias adequadas; na hipdtese do inciso IV a manifestacdo serd

arquivada.
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§ 39 As reclamagdes, sugestdes e criticas relativas a 6rgdos ndo
integrantes do Poder Judicidrio serdo remetidas aos respectivos 6rgdos,

comunicando-se essa providéncia ao interessado.

CAPITULO III
DA COMPOSICAO

Art. 6° A Ouvidoria sera dirigida por um magistrado, escolhido pelo

Tribunal Pleno, por um periodo de 02 (dois) anos, admitida a reconducéo.

Paragrafo Unico. A eleigdo do Ouvidor ocorrerd na primeira sessdo

administrativa apds a posse dos novos dirigentes;

Art. 7° O Ouvidor substituto atuara nos casos de impedimentos,

suspeicdo e auséncias do titular.

Pardgrafo Unico. O Presidente do Tribunal indicard& o Ouvidor

Substituto ad referendum do Tribunal Pleno.

Art. 8° Independentemente do tempo de mandato decorrido,
havendo vacdncia do Ouvidor, o Substituto assumira até a realizacdo de nova

eleicdao que devera ocorrer na proxima sessao administrativa.

Art. 9° O Ouvidor podera ser destituido do cargo em caso de abuso
de poder, conduta incompativel e grave omissao nos deveres que lhe sdo

inerentes, observando-se os procedimentos legais.

Paragrafo Unico. O Tribunal Pleno poderd determinar o afastamento

do Ouvidor enquanto perdurar o procedimento de destituigéo.

CAPITULO 1V
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
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Art. 10. A Ouvidoria terd estrutura permanente e adequada ao
cumprimento de suas finalidades e a coordenagdo das atividades sera exercida por

servidor indicado pelo Presidente do Tribunal de Justica.

Pardgrafo Unico. A Coordenacdo da Ouvidoria compete organizar o
atendimento aos usuarios, acompanhar e orientar o atendimento das demandas
recebidas, elaborar estatisticas e relatorios, sugerir providéncias e prestar auxilio

ao Ouvidor no exercicio de suas atribuigdes.

Art. 11. S3o privativos de servidores efetivos do Poder Judiciario a

totalidade dos cargos da Ouvidoria Judiciaria do Estado de Mato Grosso.

Art. 12. O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na
sede do Tribunal de Justica, por carta, por ligagao telefénica, por caixa coletora,
por fax ou por meio de formulario eletrénico disponivel no Portal do Poder

Judiciario.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

Art. 13. S3o atribuicdbes do Ouvidor Judiciario:

I - promover a intercomunicagdao agil e dindmica entre o cidaddo e a
Justica Estadual;

II - defender e representar internamente os direitos do cidaddo, em

particular os dos jurisdicionados e usuarios dos servigos da Instituicdo;

III - receber e impulsionar a investigacao das reclamacoes e
denuncias de cidaddos contra o mau atendimento, abusos e erros de seus
membros e servidores e, restando estas procedentes, propor as solugdes e a

eliminacao das causas;
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IV - requisitar informagdes e documentos a qualquer érgdo ou
servidor do Poder Judicidrio do Estado de Mato Grosso, gozando das garantias

funcionais necessarias a assegurar a independéncia e autonomia da Ouvidoria

Judiciaria;

V - receber e encaminhar as manifestacbes dos servidores da
Instituicao;

VI - analisar os dados estatisticos das manifestacbes e respectivos
encaminhamentos;

VII - esclarecer duvidas e auxiliar os cidaddos acerca dos servicos
prestados pelo Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, atuando na prevencdo e
solugao de conflitos;

VIII - zelar pelo nome da Instituicdo, protegendo-a de criticas

injustas, acusacoes infundadas e atos de ma-fé;

IX - ter acesso a processos judiciais, mesmo os sujeitos a segredo de

justica ou sob sigilo;

X - determinar, motivadamente, o arquivamento de denuncias ou

reclamagoes no ambito da ouvidoria quando manifestamente improcedentes;

XI - atuar na melhoria da qualidade do servico prestado, devendo
estabelecer uma parceria interna em prol da qualidade, em busca da eficiéncia e

da austeridade administrativa;

XII - diligenciar no sentido de manter e aumentar a credibilidade do

Poder Judiciario;

CAPITULO VI
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 14. As dlvidas que surgirem na execugao deste Regimento,
assim como o0s casos omissos, serdo resolvidas pelo Ouvidor ou, sendo invidvel

esta alternativa, levadas a analise e deliberacao do Conselho da Magistratura.

Art. 15. Nos casos omissos serdo subsidiarios deste Regimento o

Regimento Interno do Tribunal de Justica de Mato Grosso.

Art. 16. O Ouvidor podera criar um Manual de Procedimentos, a fim
de orientar os servigos, para o bom desempenho por parte de todos os servidores

da Ouvidoria.
Art. 17. Este Regimento podera ser alterado pelo Conselho da
Magistratura, na medida da necessidade e conveniéncia do funcionamento da

Quvidoria.

Cuiaba, 7 de julho de) 2017.

Desembargador RUI RAMOS RIBEIRO
Presidente do Conselho da Mﬁgistratura

Desembargadora MARILSEN ANDRADE ADDARIO
Membro do Conselho da Magistratura

1 Ju bt
Desembargadora MARIA APARECIDA RIBEIRO
Membro do Consé€lho da Magi
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